
IT-selskapet Miles skryter av å ha det 
trangeste nåløyet med hensyn på å få 
ansettelse i konsulentbransjen.

– Våre ansatte er stolte over å ha 
kommet gjennom nåløyet og fått 
jobb. Derfor firer vi ikke på kravene. 
Ingen skal slippe lettere til, sier Tom 
Georg Olsen, gründer og daglig le-
der for Miles’ bergenskontor.

– Våre kandidater sier at vi har 
de mest proffe ansettelsesproses-
sene de har vært borti. Og når vi 
spør om referanser, får vi ofte til-
bakemelding på hvor grundige vi 
er. Det er merkelig at ikke flere tar 
ansettelsesprosessen like alvorlig, 
fortsetter Olsen.

Tanken bak ansettelsesstrategien 
er at dyktige ansatte vil være i jobb 
uansett om pilene peker opp eller 
nedover. Derfor ansetter ikke Miles 
folk til konkrete prosjekter eller lar 
seg påvirke av om de har med seg 
potensielle kunder. De ansetter tvert 
i mot alle som kommer helskinnet 
gjennom rekrutteringsprosessen.

Olsen forteller at kandidatene i 
hovedsak har kommet til via anbe-
falinger fra ansatte og via nettverk.

Miles bruker i liten grad ho-
dejegere, og da bare for å komme 
med forslag til aktuelle kandidater. 
Hele ansettelsesprosessen tar fag-
ansvarlige og daglig leder seg av.

– Vi søker etter dyktige konsu-
lenter som også har omsorgsevner. 
Jeg finner frem til kandidatene som 
har riktig personlighet. Deretter tar 
fagansvarlige over med flere tester. 
At vi har adskilte prosesser gjør at 
jeg ikke kan ansette hyggelige folk 
som ikke er sterke nok faglig eller 
motsatt, utdyper Olsen.

– Det er som det beskrives i Arne 
Næss’ bok «Livsfilosofi». Når man 
kombinerer intelligens med følel-
seslivet, får man klokskap. Å få gode 
samspill med kunder og med kolle-
ger, krever at konsulentene våre inne-
har denne klokskapen. Det er dette vi 
er opptatt av å avdekke i prosessen.

– Vi jobber mye med kvalitetsbegre-
pet. Hvor begynner det? spør Olsen 
og svarer:

– Vi mener det begynner i re-
krutteringsprosessen.

I høst har det lille bergensbaserte 

IT-selskapet ansatt en ny person i 
måneden.

– Folk søker seg gjerne til store 
selskaper i usikre tider? Opplever 
folk et lite selskap som Miles som 
trygt nok?

– Store selskaper er opptatt av 
å maksimere profitt i oppgangsti-
der og ansetter mange. Når det blir 
mindre å gjøre, må folk forlate dis-
se selskapene. Da er det vanskelig å 
påstå at et stort selskap er tryggere 
med hensyn på ansettelse, svarer 
Olsen, som mener Miles har tjent 
på finanskrisen.

– I et marked der det er sterk et-
terspørsel fra kundesiden, blir det 
gjerne mer fokus på kapasitet enn 
på kvalitet. I nedgangstidene som 
vi nettopp har vært gjennom, blir 
det børstet støv av kvalitetsbegre-
pet. Det er tøft å være middelmå-
dig under en resesjon.

– Da vi startet Miles i 2005, var vi 
forberedt på en krise i IT-sektoren, 
men vi tenkte ikke på finanskrisen. 
Vi trodde krisen ville dreie seg om at 
IT-jobbene ble satt ut til utviklings-
selskaper i Baltikum og India, sier 
Tom Georg Olsen. 

– Vi trodde utfordringen ville bli å 
beholde IT-jobber i Norge. For å greie 
dette, var vårt grep å satse på kvalitet 
og nærhet, fortsetter Olsen.

Og tallene bygger opp under teo-
rien. Miles har tjent penger fra dag 
én. På fire år har årsomsetningen 
økt med tigangeren, mens driftsre-
sultatet har økt nær tjuegangeren.

I tillegg til god lønn, tilbyr Miles 
de ansatte eierskap i bedriften. De 
ansatte eier over 85 prosent.

– Vi har ingen exitplan i forhold 
til å bli kjøpt eller gå på børs. Det 
gjør at vi bygger opp selskapet med 
en langsiktig horisont, sier Olsen.

Antall stillingsannonser falt med 
nesten 30 prosent fra 2008 til 
2009, viser tall fra Finn.no. Bran-
sjene med størst nedgang var 
industri og produksjon, bank, fi-
nans og forsikring og transport og 
logistikk og lager. Fjerde kvartal 
hadde minst nedgang, men det 
skyldes også at finanskrisen slo 
inn i fjerdekvartal 2008. 

Men hvordan blir det i år?

– Det er mulig vi vil oppleve en 
stabilisering, med en oppgang i 
enkelte bransjer, sier Eirik Bache-
Wiig, adm. direktør i Finn jobb.

– På slutten av fjoråret så vi po-
sitive tendenser innen bransjer som 
IT og ingeniøryrker. Flere bedrifter 
som annonserer på Finn har også 
sagt at de planlegger økt rekrutte-

ring fremover, sier Bache-Wiig. 

Fredrik Syvertsen, direktør for næ-
ringsutvikling i IKT Norge ser opti-
mistisk på arbeidsmarkedet nå. 

– Vi tror arbeidsmarkedet i 
2010 vil utvikle seg positivt, sier 
Fredrik Syvertsen.

– Kampen om de gode hodene 
vil hardne til, tror han. 

– Men det vil fortsatt bære press 
på å være konkurransedyktig, noe 
som ikke gir rom for den store lønns-
veksten. Innen IT-sektoren tror vi på 

3-4 prosent vest i år, og mener den 
største veksten skjer innen program-
vare, sier Syvertsen.

Bjørn-Erik Røhne Orskaug, seni-
orøkonomi i DNB NOR Markets, 
er ikke like optimistisk. 

– Arbeidsmarkedet vil fortsatt 
være trått i 2010, sier Orskaug.

– Mange bedrifter har flere folk 
enn de trenger, produktiviteten er 
lav. Nyutdannede kan få utfordrin-
ger med å finne relevante jobber. 
Det er sannsynlig at sektorer som 

industri og bygg og anlegg vil fort-
sette å kvitte seg med folk. Varehan-
delen kan oppleve lysere tider, som 
et resultat av lav rente og økt kjøpe-
kraft. Oppsvinget i arbeidsmarkedet 
kommer først i 2011, sier Orskaug.


